 BASES Y CONDICIONES DE SERVICIO SMS

1- Las presentes bases y condiciones rigen el SERVICIO de mensajes de texto a través de telefonía celular, organizado por JET MULTIMEDIA ARGENTINA S.A. (en adelante EL ORGANIZADOR), con vigencia desde el 1 hasta el 31 de Octubre de 2011, que estará disponible para los usuarios de las Compañías Personal, Movistar y CLARO en la República Argentina con exclusión de la Provincia de Mendoza (en adelante el “Prestador” o los “Prestadores”). 
 2 - Las personas intervinientes en este servicio por su sola participación aceptan de pleno derecho todas y cada una de las disposiciones descriptas en estas bases y condiciones. Ante cualquier discrepancia entre el contenido de las presentes bases y el contenido de la publicidad realizada a los efectos del presente servicio, prevalecerá el contenido de las presentes bases. 
EL ORGANIZADOR se reserva el derecho de definir, establecer e interpretar aquellas situaciones o circunstancias que no estén expresamente previstas en las BASES, sin afectar la esencia del servicio, decisiones que serán inapelables y los participantes no tendrán derecho a reclamo alguno, aclarándose que cualquier modificación será ajustada a la legislación vigente de la República Argentina.

Cualquier modificación que se disponga sobre las presentes bases será comunicada por EL ORGANIZADOR mediante los medios de difusión previstos en las presentes bases. 

EXCLUSIONES: No podrán participar personas menores de 18 años, ni los empleados del ORGANIZADOR, o de empresas o prestadores vinculados directamente al presente servicio, ni sus cónyuges y/o sus parientes hasta el segundo grado inclusive.

3 - PREMIOS: El premio en adelante (EL PREMIO) será de $1.000.- (mil pesos) pagadero a través de un cheque emitido por Jet Multimedia S.A. el cual deberá ser depositado por el beneficiario para su acreditación en la entidad bancaria de su elección, siendo pasible de las retenciones y descuentos de ley  que correspondan, que serán a exclusivo cargo de los beneficiarios.

4 – CONDICIONES Y FORMA DE PARTICIPACION: La participación en el presente servicio requerirá de la habilidad y destreza de conocimientos de los participantes, excluyéndose al azar como mecanismo de determinación de ganadores. 

Los participantes deberán residir en la República Argentina, efectuar las llamadas desde teléfonos habilitados por las compañías de telefonía celular referidas más arriba y no encontrarse dentro de las causales de exclusión previstas en estas bases.

En todos los casos de acceso a través de líneas de telefonía celular, los teléfonos celulares deberán ser aptos técnicamente para ser utilizados y estar habilitados para poder utilizar el servicio de mensaje de texto. 

Podrán participar del servicio aquellas personas que sean mayores de 18 (dieciocho) años y que no se encuentren en mora en el pago de las facturas correspondientes a los servicios que les permitieron acceder en el presente entretenimiento (en caso de haber accedido al servicio a través de líneas de telefonía celular).- A los efectos de lo dispuesto en las presentes BASES, se considerará que un usuario se encuentra en mora en el pago de los servicios de telefonía celular móvil cuando se verifique la existencia de alguna factura vencida e impaga de los referidos servicios telefónicos. El concepto de mora que se establece en el presente punto sólo resultará aplicable a los fines del desarrollo del presente servicio, sin que pueda ser trasladado, a ningún efecto, a relaciones contractuales de los participantes con los Prestadores. 

Para participar en el servicio por líneas de telefonía celular el Participante deberá enviar un mensaje de texto con la palabra clave “DINERO”, o “DINERO10”, o “DINERO20”, o “DINERO30”, o “DINERO40”, o “GANALO”, o “EFECTIVO”, o “LUJO”, o “SUELDO” o “MILLONARIO” o “ENJOYCASH” desde su celular al número 1515 o “PLATA”,  al 1919 (en adelante LOS NÚMEROS). Una vez enviado el mensaje, el participante deberá seguir las instrucciones que le serán impartidas por el sistema integrador de participaciones (en adelante el “Sistema”), debiendo responder en forma correcta a las preguntas que le serán comunicadas a través del Sistema. El servicio estará habilitado todos los días de la semana las 24 hs. El costo por cada SMS enviado será de $0,61 (IVA e impuestos internos incluidos) para usuarios finales de Claro, y de $1.88 (IVA e Impuestos incluidos) para usuarios finales de Movistar y Personal, en la República Argentina. 

El/los favorecidos serán quienes hayan contestado la mayor cantidad de preguntas en forma correcta. De haber empate en cantidad de preguntas correctas, será quien las haya respondido en menor tiempo. Y en caso de también haber empate en el tiempo de respuesta, será favorecido quien haya participado primero. A efectos de determinar los ganadores, se considerarán exclusivamente los registros del Sistema. 

Cuando sea necesario consignar datos por parte de los participantes; esos datos deberán ser correctos y verificables a satisfacción del ORGANIZADOR.  EL ORGANIZADOR se reserva el derecho de verificar la autenticidad de los datos. La falta de veracidad y/o la negación a suministrar los datos requeridos habilitarán al ORGANIZADOR a la exclusión inmediata del participante. 

Una vez determinados los ganadores, el Organizador podrá comunicarse con los respectivos Prestadores a efectos de constatar que el participante potencialmente favorecido no se encuentre en mora en el pago de los referidos  servicios o que haya cumplido con los requisitos que les sean aplicables, en su caso. 

El ORGANIZADOR procederá a notificar al participante potencialmente favorecido acerca de su condición de potencial ganador, por vía telefónica al número correspondiente al teléfono celular desde el que se originó su participación en la Promoción. Asimismo, y través de dicha comunicación, el ORGANIZADOR le informará al potencial ganador la fecha y el lugar de entrega del premio indicado en el punto 3. En caso que la comunicación con el potencial ganador no pueda ser entablada, por cualquier razón que ello fuera, incluyendo -sin limitación- que la línea se encuentre ocupada o que no se responda al llamado o que se encuentre con casilla de mensajería, el Organizador procederá, dentro del día hábil siguiente de finalizado el primer intento de comunicación frustrada, a realizar un nuevo intento de comunicación directa con el Participante potencialmente favorecido en primera instancia. Si al segundo intento la comunicación no pudiera ser establecida, dicho Participante quedará eliminado, sin derecho a reclamo alguno. En caso de imposibilidad de contacto, se considerará que la comunicación y notificación ha fracasado, y se procederá a citar al titular de la línea telefónica siguiente, en el orden de prelación establecido en base al ranking de preguntas respondidas en forma correcta. En caso de imposibilidad de contacto con el segundo teléfono, el ORGANIZADOR repetirá el procedimiento una vez más. El ORGANIZADOR intentará hasta 2 (dos) veces con cada teléfono, y en caso que el ORGANIZADOR no logre comunicarse con ninguna de las 3 líneas mencionadas, el premio quedara en propiedad del  ORGANIZADOR. Las llamadas referidas en las presentes BASES podrán ser realizadas en cualquier día de la semana en cualquier horario entre el comprendido entre las Nueve (9) hs. y las Dieciocho (18) hs.

El Premio que habiendo sido adjudicado provisoriamente no fuera retirado por el potencial ganador, dentro de los plazos y bajo las condiciones estipuladas en estas BASES, quedará en propiedad del ORGANIZADOR.

Para consultas los participantes deberán comunicarse con EL ORGANIZADOR llamando a la línea de atención a ganadores al 4138 1600 de L a V de 9 a 17 hs. Alternativamente, en caso de imposibilidad de acceso a través de la línea de atención a ganadores podrán entrar en contacto con EL ORGANIZADOR dentro del mismo plazo en el domicilio de la calle Juan B. Justo 637 7° Ciudad de Buenos Aires, de 9 a 17 horas, todos los días hábiles. 

5 - VARIACIONES EN EL PROGRAMA DE PREMIOS: Durante la vigencia de la presente operatoria podrá modificarse la modalidad del entretenimiento, sin alterar su espíritu. El programa de premios podrá incrementarse, a criterio del ORGANIZADOR.

6 - ASIGNACION DEFINITIVA DE LOS PREMIOS: La asignación definitiva de los premios dependerá del cumplimiento por parte de los favorecidos, en su caso, de los siguientes requisitos:

A) Presentarse en lugar y fecha dispuesta por EL ORGANIZADOR.

B) Presentar copia de su DNI

C) Presentar el teléfono celular con su correspondiente chip y con el mensaje de texto anunciando la adjudicación del premio.

D) Acreditar que no se encuentran en mora con relación a los servicios que les permitieron participar en la presente operatoria, a satisfacción del ORGANIZADOR., presentando la ultima factura pagada, en caso de ser una línea de telefonía celular con servicio post pago. La factura deberá corresponder al último período facturado por el Prestador. 

En caso de que el participante no pudiera retirar el premio personalmente y envíe un representante, este deberá cumplir los siguientes requisitos:

A) Presentarse en lugar y fecha dispuesta por EL ORGANIZADOR.

B) Presentar carta de autorización firmada por el ganador titular de la línea, donde figure: Nombre, apellido y DNI del representante, y la correspondiente autorización para que el representante pueda retirar el premio en su representación.

C) Presentar fotocopia del DNI del ganador titular de la línea

D) Presentar DNI del representante

E) Acreditar que el representado no se encuentra en mora con relación a los servicios que les permitieron participar en la presente operatoria, presentando la última factura pagada, en caso de ser una línea de telefonía celular con servicio post pago. La factura deberá corresponder al último período facturado por el Prestador. 

7 - ENTREGA DE LOS PREMIOS: Los premios serán entregados en el lugar y fecha dispuestos por el ORGANIZADOR. El participante tendrá hasta los 15 días hábiles posteriores de haber sido notificado por el ORGANIZADOR, conforme lo dispuesto en el punto 4, para retirar el PREMIO. Expirado dicho plazo caducará el derecho del ganador a retirar el PREMIO, quedando éste en propiedad del ORGANIZADOR.   


8- En caso que el potencial ganador no se presente dentro del plazo indicado en la cláusula anterior y/o no presente la documentación mencionada en la cláusula 6 y/o no cumpla con cualquiera de los demás requisitos previstos en estas BASES, según cada caso, se tendrá por no asignado el PREMIO y el participante perderá todo derecho al PREMIO. Los PREMIOS no asignados quedarán en poder del ORGANIZADOR, 
9 - GASTOS A CARGO DE LOS GANADORES: Todo impuesto que deban tributar los adjudicatarios definitivos de los premios y/o todo gasto por cualquier concepto en que incurran los favorecidos en el servicio o los adjudicatarios definitivos de los premios para el traslado, estadía y otros gastos para reclamar, retirar o disfrutar los mismos, en su caso, serán a su exclusivo cargo.

10 - NO RESPONSABILIDAD DE EL ORGANIZADOR: EL ORGANIZADOR no será responsable por ningún daño o perjuicio de cualquier tipo que pudieran sufrir los favorecidos y/o los adjudicatarios definitivos de los premios o terceros con motivo de la participación en el servicio, ni con el destino que ellos dieren a los premios adquiridos, así como todo tributo que deba actualmente abonarse o se imponga en el futuro sobre los bienes y servicios ofrecidos como premios en el presente servicio, así como de todo otro daño originado en ocasión de su retiro, reclamo o uso y disfrute. Asimismo, EL ORGANIZADOR limita su ámbito de responsabilidad a la prestación integral del servicio y a la entrega de premios, conforme los términos de las presentes bases y condiciones, deslindando toda otra responsabilidad.

EL ORGANIZADOR no se responsabiliza por la demora en la comunicación y en el envío y recepción de mensajes de texto surgidos del servicio prestado por las Compañías de Telefonía Celular intervinientes en este servicio, cualquiera sea la razón y/o causa (caso fortuito, fuerza mayor, problemas técnicos, etc.) que motive tal inconveniente y el participante no podrá formular reclamo alguno derivado de ello y que afecte su participación.

El envío del mensaje de texto a EL NÚMERO correspondiente al teléfono celular desde el que se envió el mensaje de texto que diera lugar a la participación en el servicio, resultará plenamente válido, sin que pueda ser opuesta a EL ORGANIZADOR la pérdida, hurto, robo, extravío o avería de los correspondientes equipos telefónicos. 
11 - Los GANADORES surgidos de este servicio, autorizan al EL ORGANIZADOR a publicar y/o difundir sus datos personales, domicilio, imágenes y voces y las de su grupo familiar con fines publicitarios en los medios y formas que el EL ORGANIZADOR considere conveniente, sin derecho a compensación de ninguna especie, durante la vigencia del servicio y hasta los 365 días de su finalización.

12 - Cuando circunstancias no previstas lo justifiquen, siempre y cuando estas no sean imputables al prestador, EL ORGANIZADOR podrá cancelar, suspender o modificar este servicio, sin que esto altere su esencia y sin que ello genere derecho alguno a reclamo por parte de los participantes.

13 - Una vez determinados los ganadores del servicio se podrá dar a publicidad un listado con los nombres de los GANADORES Y/O POTENCIALES GANADORES, según el caso, y de los premios correspondientes. 

14 - Las presentes BASES e información adicional se encuentran a disposición de cualquier interesado http://www.jetmultimedia.com.ar/ar/bases
15 - El presente servicio está regido por las presentes BASES y por las leyes de la República Argentina y ante cualquier divergencia y/o conflicto derivado de la participación, las partes involucradas acuerdan someterse a la jurisdicción de los tribunales ordinarios en lo comercial de la ciudad de Buenos Aires, República Argentina, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponder.

16- Los datos personales brindados a través de [formularios/sitio web/otros medios] para la participación en esta promoción, serán objeto de tratamiento automatizado e incorporados a la base de datos de titularidad de Jet Multimedia Argentina S.A., con domicilio en la calle Juan B. Justo 637 7° Ciudad de Buenos Aires. La provisión de los datos por parte de los participantes de la promoción es voluntaria, sin perjuicio de ser un requisito necesario para participar en la promoción. Los datos serán utilizados para el desarrollo de la Promoción y otros fines promocionales y/o publicitarios. El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legítimo al efecto conforme lo establecido en el artículo 14, inciso 3 de la Ley Nº 25.326. La Dirección Nacional de Protección de Datos Personales, órgano de control de la Ley Nº 25.326 tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relación al incumplimiento de las normas sobre protección de datos personales.  Los Participantes podrán requerir que dicha información le sea suministrada, actualizada, rectificada o removida de la base de datos al teléfono 0800 122 9573,  o por email a clientes@jetmultimedia.com.ar.
